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	第１号議案

	2018年度事業報告について

	国内外で活躍する指揮者・ソリストをゲストとして招聘し、演奏会の充実を図った。特に、定期演奏会では「新しい音楽への希求、３つの世紀それぞれの場合」をシーズンテーマに、鈴木秀美、イエルーン・ベルワルツといった魅力的なゲストとともに公演した。

	また、「CLASSIC PLUS」では、指揮者に鈴木優人、ソリストに瀧村依里といった神戸ゆかりの演奏者を招聘し、神戸タータンやスイーツとコラボレーションした特別演奏会を開催するとともに、音楽評論家による公開講座や指揮者・ソリスト・コンサートマスターによる高校へのアウトリーチなどを実施した。

	　　　

	秋の定期演奏会では、指揮に佐藤正浩を迎え、G.ロッシーニの小荘厳ミサを２台のピアノとハルモニウムでお贈りした。春の定期演奏会では、新しいレパートリーの確立、合唱技術の向上のため、世界的な合唱指揮者トヌ・カリユステを招聘し、エストニアにおけるロマン派から現代までの曲をアカペラで演奏した。

	�３　神戸文化ホール公演事業

	　①弾力的なホール運営と専門性の高いサービスの提供

	年中無休、早朝仕込み・深夜撤収など、利用者ニーズに応じた弾力的な運用を継続実施した。

	また、体制を強化した舞台スタッフによる専門性の高い舞台表現に対するアドバイスと舞台運営、ホスピタリティ溢れるホール運営で利用者をサポートした。

	②施設利用者、来館者のご意見を反映したホール運営

	利用後のアンケート調査や「お客様の声BOX」でお寄せいただいたご意見・ご要望を基に、ホール運営全般の改善に努めた。具体的には、オペレーターを増員して、チケット電話予約への迅速な対応を行った。

	③文化の発信拠点として地元芸術団体・若手アーティストを支援

	抽選会における優先利用制度や練習利用の割引料金制度による地元芸術団体、若手芸術家の活動支援を継続して実施した。

	また、若手芸術家の発表及び交流の場としての大ホールのロビー活用を継続した。

	④基幹ホールにふさわしい安全・安心な管理運営

	ホール全般にわたる日常的な点検の実施、不良箇所への速やかな対処に努め、市の公共基幹ホールにふさわしい安全・安心な管理運営を行うとともに、屋上防水工事の実施やトイレ改修に向けた準備など老朽化した施設・設備の改修に取り組んだ。

	また、平成30年10月21日に大ホール２階の観客席天井部分の化粧板の一部が落下する事故が発生した。怪我人等はなかったものの、その後の調査で大ホールの壁面部分においても剥離の可能性が示唆されたため、一体的な改修工事を実施した。平成31年１月31日までの休館を余儀なくされたが、この間におけるお客様の安全管理や、貸館の代替対応等市と連携し、職員一丸となって対応に努めた。

	（１）事業方針

	　

	　①柔軟な施設運営と専門性の高いサービスの提供

	小劇場ならではの柔軟な貸館対応、専門性の高いサービスを提供するとともに、

	早朝の仕込みや閉館後の撤収など利用者の状況に応じた対応に努めた。

	また、アンケートなどで寄せられた来館者のご意見・ご要望に対し速やかに対応するとともに、スタッフ研修等を通じ、共有化を図った。

	　②地元芸術家・若手芸術家を支援

	若手や学生劇団（サークル）など、発表機会の少ない団体への活動支援として、専門スタッフによる打ち合わせ・相談・アドバイスなどサポートを行った。また、１階のコミュニティスペース１roomでのチラシ設置や神戸アートビレッジセンターの公式サイト内での公演紹介など広報協力を通じて積極的な支援を行った。

	一方で、新開地周辺の地域団体との連携・協働によるイベントの実施、あるいは食堂事業の展開などさまざまな事業に関わり、地域の活性化に貢献した。

	７　区民センター講座・地域連携事業

	　　　区民センターのギャラリーやロビー、ホール及び花時計ギャラリーにおいて、講座受講生をはじめとする市民の絵画、陶芸、写真等の作品展示会や舞踊、音楽等の発表会を実施した。

	　①サービスと利便性の向上　

	　　　休館日が祝日にあたる日の開館やインターネット無料接続サービスの提供およびインターネットを利用した予約受付を継続したほか、老朽化したセンターにおいては市と連携してトイレの改修や漏水対策等を実施した。

	　②地域文化団体との連携強化による情報発信や運営サポート支援

	　　　地域文化団体の利用料金割引を実施し、地域団体が利用しやすい環境を整えるとともに、館内の掲示板や区民センターだよりなどを活用し、貸館利用団体のイベントの広報に協力した。

	　③積極的な貸館セールス

	　　　「区民センターだより」発行、区民センター友の会の運営を継続したほか、近隣のマンション管理組合などへの積極的なセールス（ポスティング）等ＰＲを強化した。

	　④省エネルギーや環境を意識した設備管理

	（１）文化情報誌の発行

	（３）区民センターからの情報発信強化

	区民センターからの情報発信機能の充実強化を図るため、チラシやホームページでの情報提供のほか、ポスティング、区民センターだよりの発行、固定客・リピーター確保のための友の会運営に取り組んだ。

	（４）インターネットによる情報発信

	財団が主催する主要事業等を幅広く紹介するとともに、神戸文化ホールや神戸アートビレッジセンター、区民センターの空室情報や区民センターの講座受講申込、「KOBE Ｃ情報」の内容をホームページで発信した。

	（５）広報・ＰＲの強化

	財団事業を総合的かつ横断的にプロモーションし、公演の入場者数や入場料収入の増加につなげていくため、ホームページの改修等を行った。

	また、話題性の高いコラボレーション番組の共同制作・放映、ラジオ番組作成、各種資料提供などマスコミを活用した情報発信に積極的に取り組んだ。

	　

	＜収益事業＞

	（１）神戸文化ホール貸館・管理事業

	神戸文化ホールにおいて、コンベンション等文化活動以外を目的とする活動の場の提供を図る。また自動販売機設置や駐車場等神戸文化ホール利用者へのサービス向上を行う。

	　※施設概要	大ホール、中ホール、リハーサル室、練習室1～5、	

	多目的室、特別控室

	自動販売機				：7台

	駐車場（神戸文化ホール練習場）	：10台

	【貸館利用件数】 大ホール　合計201件　うち収益74件

	中ホール　合計252件　うち収益57件

	（２）神戸アートビレッジセンター貸館・管理事業

	神戸アートビレッジセンターにおいて、地域の集会等文化活動以外を目的とする活動の場を提供した。また、自動販売機設置による利用者へのサービス向上を図った。　

	※施設概要  多機能ホール、視聴覚ホール	、ギャラリー、リハーサル室1～2、

	会議室1～2、スタジオ1～3、1room等

	自動販売機				：4台

	（３）区民センター講座・地域連携事業

	当財団が指定管理者として管理運営する7各区民センターにおいて、美容・スポーツ等の文化振興目的以外で利用者ニーズの高い講座や自主事業を開催した。

	※例   講　　座：健康体操、スポーツ吹矢、バドミントン、卓球等

	自主事業：コミュニティフェスティバル、卓球大会等

	【定例講座件数】　　　	合計 1,314件　うち収益 274件

	　 　　　【地域連携事業件数】　	合計   149件　うち収益 11件

	（４）区民センター貸館・管理事業

	指定管理者である区民センターにおいて、イベント等文化活動以外を目的とする活動の場を提供する。また自動販売機設置や駐車場等区民センター利用者へのサービス向上を行う。

	　※施設概要   大ホール、会議室、多目的室、和室・音楽室・美術室・陶工芸室、

	体育館等

	　　　　　　　　　　 自動販売機				：21台

	　　　　　　　　　　 駐車場（北神区民センター）	：123台

	【貸館利用件数】　合計44,596件　うち収益12,620件

	法人管理運営事業（法人運営全体に関わる事業）

	（２）効率的な執行体制

	神戸市室内管弦楽団及び神戸市混声合唱団の幅広い活動に加え、「KOBEミュージックポート～冬の音楽祭～」や「TRANS-KOBE」など新規事業の立ち上げに必要な事業間の連携や事業執行の効率化、専門性の向上に必要な財団組織を改正し、効率的な執行体制を確立した。

	（３）経営基盤の強化

	　　　事業における更なる経費の見直しやシステムの導入、アウトソーシングによる業務の効率化などを進めるとともに、インリーチ・アウトリーチ事業や「TRANS-KOBE」など公益性の高い事業に対して国等からの外部助成金の積極的な獲得を行った。

	環境負荷低減を図り、神戸環境マネジメントシステム（KEMS）ステップ２の認証に基づく取り組みを着実に実施した。




