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	文化ホール
	１　文化ホール公演事業
	（１）事業方針
	２　神戸市室内管弦楽団・神戸市混声合唱団
	（１） 事業方針
	全国の自治体で唯一、ホール専属の神戸市室内管弦楽団と神戸市混声合唱団を保有・運営している強みを活かし、実力ある両団を核とした創造力あふれる企画発信や年齢や障がいを越えて子ども達が楽しむことができる「こどもコンサート」の実施など、普及啓発や社会包摂事業の充実をはかり、「音楽のまち神戸」のシティプロモーション、シビックプライドの醸成に資する。
	②　教育普及に関する取り組み
	次代を担う子ども達に対する音楽鑑賞機会の提供のため、市立小学校に通う児童を対象とした「インリーチ事業」「アウトリーチ事業」に引き続き取り組む。令和７年度からは新たに、インリーチ事業の公演会場として文化センター（令和７年度：ありまホール）を追加し、また、アウトリーチ事業に関しては、対象を市立特別支援学校に絞り、各学校への出張演奏を行う。
	〈インリーチ事業〉　　　　　　　　　　　〈アウトリーチ事業〉
	③　楽団周知・魅力発信の取り組み
	令和４年１月から開始した神戸市室内管弦楽団、神戸市混声合唱団の定期演奏会を１年間のセットで聴くことができる「定期会員制度」の募集、サービス内容を強化し、安定した固定客層の獲得を目指す。
	また引き続き、効果的な広告出稿、SNSの発信の工夫、記者懇談会の開催などで効果的な広報を展開する。そのほか、他の施設・団体等からの公演依頼や企業支援の獲得等に積極的に取り組み、市内外問わずより幅広く認知され、愛される団の運営を目指す。
	３　文化振興事業
	（１） 事業方針
	（２）インターネットによる情報発信
	当財団が主催する主要事業などを幅広く紹介するとともに、管理している各施設の空室情報や講座の受講申込み、各種情報誌の内容をホームページに掲載する。
	また、X（エックス）やフェイスブック、インスタグラムなど多様なSNSを活用した情報発信に積極的に取り組むとともに、動画共有サイト等による事業広報を展開する。
	（５）広報PRの強化
	財団事業を総合的かつ横断的にプロモーションし、公演の入場者数や入場料収入の増加につなげていく。
	また、経験豊富な人材の全国的なネットワークを活用し、マスコミへ各種資料提供を行うなど情報発信に積極的に取り組む。
	６　神戸文化ホール貸館・管理事業
	（１）事業方針
	①　弾力的なホール運営と専門性の高いサービスの提供
	年中無休、早朝仕込み・深夜撤収など、ニーズに応じた弾力的な運用を継続する。また、舞台スタッフによる専門性の高い舞台運営、ホスピタリティ溢れるホール運営で利用者をサポートする。
	②　施設利用者、来館者の意見を反映したホール運営
	利用後のアンケート等でいただいたご意見・ご要望をもとに、ホール運営全般の改善に努める。
	③　文化の発信拠点として地元芸術団体・若手芸術家を支援、広域からのホール利用の促進
	抽選会における優先利用制度や練習利用の割引料金制度による地元芸術団体、若手芸術家の活動支援を継続する。また、メールを用いた事前受付制の抽選会を継続して実施することで、遠方の利用希望者のホール利用のアクセシビリティを向上させる。
	設備全般にわたる日常的な点検の実施、不良箇所への速やかな対処に努め、神戸市の公共基幹ホールにふさわしい安全・安心な管理運営を行なう。
	また、キャッシュレス決済（電子マネー）で利用料金やチケット代金の支払いが可能となる電子精算機器や、ホールでのインターネット配信等のため光回線、非接触で入場を可能とするスマートゲートの活用により、利用者にとって使いやすいサービスと設備を引き続き提供する。
	来るべき新文化ホールの指定管理者選定に向けて、指定管理者として相応しい組織体制や事業内容、顧客創造のあり方などを自主的に研究検討するため、新文化ホール受託準備室(総務部・事業部・管理部兼務)を設置し、施設管理課に担当課長を、また、顧客創造戦略を検討するため施設管理課にマーケティング機能強化担当職員を配置する。
	新開地アートひろば
	１　新開地アートひろば事業
	（１）事業方針
	（２）事業内容
	２　新開地アートひろば貸館・管理事業
	（１）事業方針
	（２）事業内容
	①　利用者が安全・安心・快適に利用できる貸館運営・利用者対応
	「練習施設」と「発表施設」の用途に即したサポート体制を整え、利用者のニーズに応えることで、また利用したいと思える安心感・快適性を提供する。また、幼児向けスペースや1階オープンエリアでは、職員が駆け付け可能な体制の整備により、安全性の確保を行う。
	②　市民の芸術文化活動の促進・誘致
	③　利便性の向上と芸術文化活動への協力
	各区文化センター
	１　文化センター講座・地域連携事業
	（１）事業方針
	（２）事業内容
	③ 　作品展示会・発表会
	文化センターのギャラリーやロビー、ホールにおいて、講座受講生をはじめとする市民の絵画、陶芸、写真などの作品展示会や舞踊、音楽等の発表会を実施している。
	神戸市が中央区文化センターの事業目標として掲げている「多文化共生」に即し、神戸市在住のイタリア人ヴァイオリニストを中心とした海外アーティストのミニコンサートを定期的に実施、更に他の外国人アーティストの演奏会も開催回数を増やしている。
	〈中央区文化センター定期演奏会〉
	２　神戸市室内管弦楽団・神戸市混声合唱団
	（１） 事業方針
	（２）事業内容
	各区文化センターにおいて、従来の公演に加え、令和４年度から新たにスタートした神戸市室内管弦楽団による、安価な料金で休憩なし60分以内の企画を継続する。公演後にはトークなどの交流プログラムを実施するほか、定期演奏会で取り上げないような作品、出演者の組み合わせを積極的に試み、市民に新しい音楽体験を届ける。
	３　文化振興事業
	（１）事業方針
	（２）事業内容
	市民による芸術文化活動の発表機会を創出するため、「シャンソン・ポピュレール
	コンクール（神戸大会）」等を企画していく。
	文化センターの情報発信機能の充実を図るため、チラシやホームページでの情報提供のほか、ポスティング、文化センターだよりの発行、友の会運営に取り組むとともにSNSを積極的に活用していく。
	（１）事業方針
	（２）事業内容
	①　サービスと利便性の向上
	例：インターネット予約受付、インターネット無料接続サービスの提供、利用料金の割引対象拡充、利用料金等のキャッシュレス決済の導入、市有施設利用申し込み一体管理システム（あじさいネット）導入など
	②　地域文化団体との連携強化による情報発信や運営サポート支援
	例：地域文化団体の利用料金割引拡充、貸館利用団体専用掲示板設置など
	③　積極的な貸館セールス
	例：「文化センターだより」発行、ホームページの活用
	入口付近設置の大型ディスプレイによる、空室状況の掲示
	④　省エネルギーや環境を意識した設備管理
	＜収益事業＞
	（１）神戸文化ホール貸館・管理事業
	神戸文化ホールにおいて、コンベンションなど文化活動以外を目的とする活動の場の提供を図る。また自動販売機設置や駐車場など神戸文化ホール利用者へのサービス向上を行う。
	※施設概要  大ホール    ：2043席
	中ホール    ：904席
	リハーサル室    ：150名
	練習室1～5    ：15名～150名
	多目的室・特別控室
	自動販売機    ：7台
	（２）新開地アートひろば貸館・管理事業
	子育て世代をはじめ、幅広い人々が集う地域に開かれた施設を目指す。特に１階は、子ども向けスペースや、飲食店舗「はっちゃんの台所」など、充実したオープンスペースにより、利用者が気軽に立ち寄り、集いやすいスペースとしての運営を図ることで、来館人数と知名度の向上を目指し、収益に繋げる。
	※施設概要 　 多目的ホール   ：232席
	ギャラリー   ：129㎡
	リハーサル室1～2  ：120㎡～189㎡
	会議室1～2、シルクスクリーン工房、スタジオ1～3、1room等
	てててパーク　　　　　　　　 ：88㎡
	自動販売機   ：3台
	（３）文化センター講座・地域連携事業
	当財団が指定管理者として管理運営する文化センターにおいて、美容・スポーツなどの文化振興目的以外で利用者ニーズの高い講座や自主事業を開催する。
	※例   講　　座：健康体操、スポーツ吹矢、バドミントン、卓球、水泳など
	自主事業：コミュニティフェスティバル、卓球大会など
	（４）文化センター貸館・管理事業
	指定管理者である文化センターにおいて、イベントなど文化活動以外を目的とする活動の場を提供する。また自動販売機設置や駐車場等文化センター利用者へのサービス向上を行う。
	※施設概要   大ホール、体育施設、プール
	会議室、多目的室
	和室・音楽室・美術室・陶工芸室等
	自動販売機   ：33台
	駐車場（北神区文化センター） ：123台
	＜法人管理運営事業＞
	（１）専門性の強化・効率的な執行体制の構築
	芸術文化事業についての研修等の充実を図り、職員の知識の向上及び専門性の強化など人材育成に努めるとともに、優秀な職員を固有職員として登用する。
	職員研修を充実させ、職員に基礎実務研修や専門家を招聘した特別講義等を定期的に開催し、人材育成プログラムの充実を図っている。
	令和３年度から、経験豊富な人材を積極的に登用し新文化ホールを見据えた演奏事業、文化ホール事業の強化を行うほか、イベント運営のノウハウ修得も目指し「六甲ミーツ・アート芸術散歩」の事務局を担う六甲山観光株式会社への人的支援を引き続き実施する。
	（２）経営の安定化
	「中期経営計画2026」で定める目標の実現に向け、事業を着実に実施していくためには、経営の安定が必須であることから、事業収入の確保のほか、公的及び民間団体からの助成金の獲得、税制優遇制度を活用した寄附など外部資金の獲得に向けて、これまで以上に力を入れて取り組む。
	また、当財団事業について、改めて再構築の観点から徹底的な見直しを進めていくとともに、令和３年度よりセグメント会計を導入し、事業部毎の独立採算を目指している。
	平成30年7月に地元経済界が立ち上げた芸術文化を支援する「神戸文化マザーポートクラブ」の事務局を当財団が担うことで、芸術文化界と地元経済界のつなぎ役を担うとともに、当財団としても経済界との関係を深め、当財団に対する企業協賛等支援の獲得を目指していく。

